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Presentación

La Defensoría de la Universidad de Oviedo, para poder dar a 
conocer su actividad a la comunidad universitaria, así como para 
rendir cuentas de la labor realizada, dispone del Informe que anual-
mente debe presentar al Claustro –previsto por el artículo 65.6 de los 
Estatutos de la Universidad de Oviedo y el artículo 23 de su propio 
Reglamento–, en dicho Informe, se recogen los datos relativos al año 
natural completo.

Finalizado el año 2023, se ha elaborado esta Memoria que, aunque 
sigue en gran medida la estructura de las presentadas anteriormente, 
intenta darle un aire de modernidad. Con el objetivo de garantizar la 
máxima transparencia, se consignan en este documento los datos de las 
actuaciones desarrolladas, clasificados en base a diferentes criterios, así 
como la relación completa de casos atendidos. También se incluye en 
el documento otra información relevante, desde el punto de vista de la 
rendición de cuentas, como son los datos relativos a la actividad ins-
titucional mantenida (incluyendo por vez primera la correspondiente 
a la Presidencia de la Comisión de Convivencia) y al presupuesto de 
la Defensoría y su estado de ejecución.

Como balance general, se puede concluir que la actividad de la 
Defensoría durante 2023 ha estado acompasada con el escenario de 
vuelta a la normalidad en el que se ha desarrollado la actividad univer-
sitaria sin estar condicionada por medidas derivadas de la contención 
de la pandemia.
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De nuevo este año han estado trabajando dos equipos diferen-
tes. Dado que en el mes de julio el Defensor adjunto Jorge García 
Monsalve cesó por motivos personales y se incorporó en el mes de 
setiembre la nueva Defensora adjunta Carmen Martínez Fernández.

Quiero expresar mi agradecimiento a Jorge García Monsalve que, 
con su gran eficiencia, profesionalidad y me ayudó a darle un toque 
de renovación a la Oficina de la Defensoría.

También quiero expresar mi agradecimiento a los miembros de 
la comunidad universitaria que en una u otra medida han facilitado 
la labor de la Defensoría durante este año.

Igualmente quiero poner de manifiesto, el profundo malestar que 
me produjo el que, la Sección Sindical de UGT de la Universidad de 
Oviedo, no me haya contestado a la petición de información sobre 
un tema que afectaba directamente a ciertas personas del PTGAS. 
Quiero, además, dejar constancia que ni siquiera hicieron acuse de 
recibo del escrito.

Desde la Oficina se han intentado tramitar los asuntos que iban 
llegando con la mayor celeridad posible, manteniendo una relación 
fluida con los órganos de gobierno y administración, tanto generales, 
como de Centros y Departamentos, intentando no interferir en las 
competencias que tienen atribuidas. Y, sobre todo, se ha tratado de 
ayudar a resolver los problemas planteados por todas las personas 
que solicitaron la intervención de la Defensoría, aunque no siempre 
haya sido posible conseguir un resultado satisfactorio para sus pre-
tensiones.

En Oviedo, a 15 de marzo de 2024

Isabel Viña Olay 
Defensora
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ACTUACIONES REALIZADAS

Este apartado ofrece una visión general de los distintos asuntos que 
han llegado a la Oficina, clasificándolos en base a distintos criterios 
formales y materiales.

Durante 2023 no se ha rechazado la tramitación de ninguna soli-
citud, pues se estimó que todas las presentadas entraban dentro del 
ámbito de competencias de la Defensoría, ya porque incidiesen en una 
u otra medida en los derechos o intereses legítimos de los miembros 
de la comunidad universitaria, o en la calidad de los servicios que 
presta la Universidad de Oviedo.

En el Anexo I de esta Memoria se incluye una relación de casos 
con detalle del colectivo que remitió la solicitud, el tipo de actuación 
(queja, consulta o mediación) y una breve descripción del asunto que 
motivó la solicitud de intervención de la Defensoría

Durante el año 2023 se han planteado ante la Defensoría 187 casos, 
lo que supone, en principio, una disminución del 4,6 % sobre los 
tramitados en el año anterior, que fueron 196.

Debe tenerse en cuenta que este año las quejas que se repetían se 
han considerado como una sola. Si se hubiesen tenido en cuenta los 
casos totales serían 203.
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2020
2021

2022

374

224
196

2023

187

Actuaciones por años

Actuaciones por meses

En cuanto a la distribución por meses, la actividad ha sido con-
tinua, incluso en el período no lectivo y en el período vacacional, 
coincidiendo la mayor concentración de solicitudes con los periodos 
de evaluación y el inicio del curso. Exactamente el mismo compor-
tamiento que en la memoria anterior.

Los meses en los que el calendario académico del curso 2022/2023 
fija los períodos de evaluación, incluida la defensa de TFG y TFM 
(diciembre, enero, febrero, mayo, junio y julio) concentran un 
64,2% del total de las actuaciones; y el inicio del curso 2023/2024, 
un 11,2%. Prácticamente la misma tendencia que se recogía en la 
memoria anterior.
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Vías de acceso

Respecto a las vías de acceso, los números del año 2023 vuelven 
a constatar la preferencia de los usuarios por los cauces en los que 
prima la confidencialidad y el menor grado de formalismo.

ENERO 21

MARZO 7

ABRIL 15

MAYO 16

JUNIO 37

JULIO 24

AGOSTO 6

SEPTIEMBRE 21

OCTUBRE 9
NOVIEMBRE 9 DICIEMBRE 6

FEBRERO 16

EMAIL 122

WEB 46

VISITAS 8 TRAMITADOR 3
TELÉFONO 8
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Actuaciones por colectivos

En este apartado los datos de 2023 confirman la tendencia consoli-
dada, según la cual, la mayoría de los casos proceden del estudiantado, 
con un 70,6% del total. El número de casos, de nuevo, guardan una 
relación proporcional con el número de miembros de cada colectivo

ESTUDIANTADO 132

PDI 33

PTGAS 9
EXTERNOS 13

Tipos de actuaciones

Los tipos de actuaciones se mantienen en la línea de los años ante-
riores, siendo las quejas el número más alto, con mucha diferencia, 
de asuntos atendidos en la Defensoría, seguidas por las consultas.

La actividad de mediación este año ha sido puramente anecdótica, 
siendo una de las causas la puesta en funcionamiento de la Comisión 
de Convivencia.
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ACTUACIONES POR COLECTIVO

Estudiantado

Las 132 solicitudes de intervención que nos ha hecho llegar el estu-
diantado, están relacionadas principalmente con los siguientes temas:

• �Sistemas de evaluación. Temas derivados de la aplicación de la 
guía docente. Casos relacionados con la evaluación diferenciada.

• �Matrícula y sus modificaciones. Se han trasladado a la Defenso-
ría casos de problemas técnicos para formalizar la matrícula y, 
principalmente, consultas sobre las consecuencias económicas 
y académicas de la anulación de matrícula.

• �Reclamación de calificaciones. Han sido también importantes 
el número las consultas de estudiantes sobre el procedimiento 
que deben seguir para reclamar la calificación de alguna prueba 
de evaluación.

Ha habido otros temas en los que se han recibido un número 
de casos que, sin ser elevado, resulta relevante para la valoración 
de la calidad del servicio prestado, entre los que cabe mencionar la 
transcripción de las calificaciones obtenidas en movilidades interna-
cionales, el proceso de admisión en titulaciones con alta demanda., 
la obtención de Matrícula de Honor en los Trabajos Fin de Grado

CONSULTAS 43
MEDIACIÓN 1

QUEJAS 143
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CARRERA PROFESIONAL 1

MATRÍCULA 5 CALIFICACIONES 
Y EXÁMENES 34

ADJUDICACIÓN 
PLAZAS 
GRADOS 1

HORARIOS 
GRUPOS 7

ERASMUS Y BECAS 
INTERNACIONALES 3

TRANSPORTE UNIVERSITARIO 3

DOCENCIA 
Y GUÍAS
DOCENTES 17

MÁSTER 
Y TÍTULOS 
PROPIOS 8

TRABAJOS 
FIN DE GRADO 7

VARIOS 14

TRAMITACIÓN BECAS 1

EVALUACIÓN
Y CONVALIDACIÓN 16

QUEJAS SOBRE 
ACTUACIONES DEL GOBIERNO 
UNIVERSITARIO 13

PERMANENCIA 2

CONSULTAS 27

QUEJAS 105
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Personal docente e investigador (PDI)

Los miembros del colectivo PDI durante el 2023 nos han plan-
teado un total de 33 asuntos, principalmente quejas, novedad frente 
a años anteriores que eran principalmente consultas.

Las materias sobre las que versaron estas quejas están relacionadas 
con actuaciones del Gobierno Universitario, problemas con compa-
ñeros y la carrera profesional.

MEDIACIÓN 1

QUEJAS 21

CONSULTAS 11

CARRERA  
PROFESIONAL 7

DOCENCIA Y GUÍAS  
DOCENTES 2

EVALUACIÓN  
Y CONVALIDACIÓN 2

PLAN DE  
ESTABILIZACIÓN 1

PROBLEMAS CON COMPAÑEROS 8

QUEJAS SOBRE  
ACTUACIONES  
DEL GOBIERNO  
UNIVERSITARIO 11

TRABAJOS FIN DE GRADO 1
VARIOS 1
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Personal Técnico de Gestión  
y de Administración de Servicios (PTGAS)

Este colectivo ha solicitado únicamente 9 cuestiones, siguiendo 
en este sentido la misma tendencia del año anterior.

CONSULTAS 2

QUEJAS 7

CARRERA PROFESIONAL 1

CONVOCATORIA  
DE PLAZAS 1

CUPOS  
DISCAPACIDAD 1

HORARIO 2
PROBLEMAS  
CON COMPAÑEROS 1

QUEJAS SOBRE ACTUACIONES  
DEL GOBIERNO UNIVERSITARIO 3
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Externos

En este colectivo se engloban aquellas personas que, sin perte-
necer a la comunidad universitaria, han tenido algún problema en 
su relación con la misma. En total se han realizado 13 actuaciones.

QUEJAS 10

CONSULTAS 3

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES

Como se pone de manifiesto en el gráfico, el resultado de las 
actuaciones de la Defensoría, excluidas las consultas, es positivo en 
un porcentaje significativo.

ABSTENCIONES 2
DESFAVORABLES 53

FAVORABLES 132
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RECOMENDACIONES

Como Defensora Universitaria he ido detectando, una serie de 
problemas para los que sería necesario buscar una solución o al menos 
mejorar en la medida de lo posible.

En primer lugar se hace un repaso a las recomendaciones 
o sugerencias que se realizaron en la memoria del año 2022, 
indicando en qué estado se encuentran:

— �Establecer una guía para las alumnas embarazadas, guía 
que ya existe para los otros colextivos PTGAS y PDI. 
Ya existe una guía

— �En la anulación de matrículas por causas sobrevenidas, 
debería buscarse una fórmula para la devolución de su 
importe. No se ha hecho nada

— �Mayor facilidad para la correción de matriculas realizadas 
telemáticamente. Se ha mejorado

— �Intentar realizar los Pagos del programa ERASMUS, en 
tiempo y forma. Sigue igual

— �Mejorar los sistemas de ayuda a los alumnos con disca-
pacidad, el PDI debe ser receptivo a los problemas de 
estos alumnos. Se ha mejorado

— �El PDI debería cuidar la redacción de sus guías docentes, 
no se pueden olvidar que constituyen un contrato entre 
el profesorado y su alumnado. Se ha mejorado mucho

— �Aligerar los plazos en aquellas titulaciones con numerus 
clausus y mucha demanda, para evitar llegar al mes de 
noviembre con plazas libres (este es un problema que 
afecta a toda la Universidad Española). Se ha mejorado



d e f e n s o r í a  u n i v e r s i t a r i a  m e m o r i a  2 0 2 3

15

Las nuevas recomendaciones o sugerencias que se realizan 
en esta memoria son:

— �Mayor implicación de los Decanos y Directores de Cen-
tros y Departamentos con la docencia.

— �Cumplimiento en los plazos de respuesta a los Recur-
sos de Alzada. (principalmente en el Vicerrectorado de 
Estudiantes)

— �Buscar alternativas que faciliten al alumno y a las Direc-
ciones de los Centros, la elección de grupo

— �Sería interesante que hubiera posiblidad de conceder 
Matrículas de Honor en la calificación de los TFG, en 
todas la convocatorias.

— �Conseguir un mayor compromiso con el Consorcio de 
Transportes para ayudar a los alumnos más desfavore-
cidos.

CASOS ATENDIDOS 2023

NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

1 Estudiantado Quejas Tramitación de becas Servicios Informaticos

2 PDI Consulta Desacuerdo plazos votación para un acta

3 PDI Consulta Cargo academico en funciones

4 PDI Consulta Premio Extraordinario Doctorado méritos 
no baremados

5 Estudiantado Quejas Ampliacón prorroga y cambio de directores 
doctorado

6 PDI Consulta Abandonar un grupo de investigación

7 PTGAS Quejas Convocatoria de plazas sin cupos minimos 
por discapacidad
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

8 PDI Quejas Indefensión de honor y dignidad ante  
el escrito conclusiones servicio Juridico

9 Estudiantado Quejas Revisión examen en otro horario

10 Estudiantado Quejas Mala organización asignatura

11 Estudiantado Quejas Solapa clase Erasmus 1º cuatrimestre  
U.O 2º cuatrimestre

12 Externos Quejas Condiciones laborales insalubres en Campus

13 Estudiantado Quejas Practicum enfermería suspendido  
por incapacidad visual

14 Estudiantado Quejas Perdida de evaluación continua  
por operación

15 PDI Quejas Solicitud de Sexenio Investigación

16 Estudiantado Quejas Calificación errónea

17 Estudiantado Quejas Calificación errónea

18 Estudiantado Quejas Cambio de nota en las notas provisionales

19 Estudiantado Quejas Prohibición de llevar ordenadores al aula

20 Estudiantado Quejas Calificación errónea

21 Estudiantado Quejas Plazo para matricularse del TFG

22 Estudiantado Consulta Evaluación por compensación

23 Estudiantado Quejas Revisión examén presencial

24 Estudiantado Consulta Consulta sobre protección de datos  
para constitución Mesa Delegación

25 Estudiantado Quejas Gasto de convocatoria sin haberse  
presentado a la misma

26 Estudiantado Consulta Interés por Cursos de Verano o estancias 
cortas

27 PTGAS Quejas RPT de Funcionarios Admon y Servicios. 
Dif. Complemento espec.

28 PDI Consulta Plaza TU

29 PDI Quejas Problemas con la guía Docente
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

30 Estudiantado Quejas No admisión programa de Doctorado por 
falta de créditos

31 Estudiantado Quejas No se cumple con los plazos  
para la publicación de notas

32 Estudiantado Quejas Comentarios inapropiados de un profesor

33 PDI Quejas Reclamación de tiempo trabajado  
por antiguos personal becario

34 Estudiantado Quejas Negativa profesor a adaptar un examen  
por capacidad visual

35 PDI Quejas Asignación Tribunales para TFG

36 PTGAS Quejas Trato vejatorio por parte de los compañeros

37 Estudiantado Consulta Acta notas fuera de plazo y problemas  
con examen

38 Estudiantado Quejas No tienen Profesor asignado grupo

39 Estudiantado Quejas Reconocimiento de asignatura

40 Estudiantado Consulta Grabación a los alumnos presentación  
asignatura por parte profesor

41 Estudiantado Quejas Evaluación Diferenciada Master

42 PDI Consulta Colaboración Docente

43 PDI Quejas Negativa profesor Departamento excusa 
asitencia consejo Departamento

44 Estudiantado Quejas Resolución Negativa a cambio de prueba 
evaluación por ausencia justificada.

45 Estudiantado Quejas Devolución de matrícula por pago doble

46 Estudiantado Quejas Anulación de Matrícula por no pagar  
a tiempo

47 Estudiantado Quejas Procedimiento erroneo en publicación de 
notas ni la revisión del examen en un Master

48 PDI Consulta Ayudas en tesis doctorales en modalidad 
competitiva

49 PDI Quejas Ayudas en tesis doctorales en modalidad 
competitiva
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

50 PDI Quejas Ayudas en tesis doctorales en modalidad 
competitiva

51 PTGAS Quejas Comunicado injurioso reperesentantes 
Sincicales

52 Externos Consulta No admisión lista oposiciones subalternos

53 Externos Quejas Cuestionario tendencioso

54 Externos Quejas Cuestionario tendencioso

55 PDI Consulta Solicitud de Sabáticos

56 PDI Consulta Duda sobre protección de Datos

57 PTGAS Consulta Cristerios en una convocatoria para puntuar 
antigüedad

58 Estudiantado Quejas Problemas con una asignatura

59 Estudiantado Consulta Plazos para renunciar a las practicas  
curriculares

60 PDI Quejas Baja en el Programa de Doctorado

61 Estudiantado Consulta Revisión de examen no presencial

62 PTGAS Quejas Fecha cierre instalaciones universitarias  
para que se refleje calendario laboral

63 Estudiantado Consulta Homologación de Grado en Matemáticas 
para poder realizar Máster

64 Estudiantado Quejas Petición de Revisión de rotación de Prácticas

65 Estudiantado Consulta Criteria de Compensación

66 Estudiantado Consulta Criterio evaluación continua

67 Estudiantado Quejas No conforme con una encuesta por parte  
de un profesor

68 PDI Quejas Trato recibido en Vicerrectorado

69 PDI Quejas Persona Contratada no conforme  
con el trato en su puesto de trabajo

70 Estudiantado Quejas Transporte alumnos a los Campus

71 Estudiantado Quejas Mala ventilación Gimnasio
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

72 Estudiantado Consulta Proceso disciplinario

73 Estudiantado Quejas Trato vejatorio por parte de un profesor

74 Externos Quejas Caida Instalaciones Universitarias

75 Externos Quejas Trato impropio de un funcionario

76 PTGAS Quejas Horas trabajadas que no se reconocen

77 Estudiantado Consulta Fechas publicación notas

78 Estudiantado Quejas Retraso en fechas publicación de notas

79 Estudiantado Quejas Revisión examen en otro horario  
por solaparse con otro examen

80 Estudiantado Quejas Mal funcionamiento de la plataforma SIES

81 Estudiantado Quejas Suspenso casi del 80% de los alumnos  
en una asignatura

82 PDI Quejas  No se convoca a esta fecha las ayudas  
destinadas a financiación y asistencia  
a ponentes a Congresos

83 Estudiantado Quejas Suspenso casi del 80% de los alumnos e 
n una asignatura

84 Estudiantado Quejas No conforme con la nota

85 Estudiantado Quejas Asignatura suspensa por no presentar  
actividades complementarias

86 Estudiantado Quejas Asignatura suspensa por no presentar  
actividades complementarias

87 Estudiantado Quejas Problemas para a abonar Master

88 PDI Quejas Negativa nombramiento profesor Emérito

89 Estudiantado Quejas Problema sobrevenida por no poder  
presentarse a un examen

90 Estudiantado Quejas Problemas con el TFG

91 Estudiantado Quejas No quieren hacer la evalución diferenciada

92 Estudiantado Quejas Problemas con la impartición  
de una asignatura

93 Estudiantado Quejas Elevada Tasa suspensos en una asignatura
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

94 Estudiantado Quejas Problemas con la impartición  
de una asignatura

95 Estudiantado Quejas Horas de evaluación no se reconocen

96 Estudiantado Quejas Conflicto con una profesora

97 Estudiantado Quejas Problemas con el TFG

98 Estudiantado Quejas Continuación de Estudios

99 Estudiantado Quejas Mala Información por parte del profesor  
de la Convocatorias de una asignatura

100 PDI Quejas Reconocimiento complementos  
de Investigación

101 Estudiantado Quejas Matricula de Honor TFG

102 PTGAS Consulta Jubilación Parcial

103 Estudiantado Quejas Suspenso en una asignatura

104 Estudiantado Consulta Equiparación Título Propio Criminología 
con el nuevo Grado

105 Estudiantado Quejas Irregularidad en la admisión a un Máster

106 Estudiantado Quejas Plazos correción examen convocatoria 
extraordinaria

107 Externos Consulta Homologación Titulo

108 Estudiantado Quejas Matricula de Honor TFG

109 Estudiantado Quejas Reducción de tasas alumnos con Protección 
Internacional

110 Estudiantado Consulta Permanencia estudios

111 Estudiantado Quejas Larga espera por los Suplentos Europeos

112 Estudiantado Quejas Incumplimiento Guía Docente

113 PDI Quejas Problemas con un Co-director Tesis

114 Externos Consulta Plazas vacantes Medicina

115 Estudiantado Consulta Fechas Revisión Exámen

116 Estudiantado Quejas No Cumplimiento Guía Docente

117 Estudiantado Quejas Problemas en la Expedición Titulo
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

118 Estudiantado Quejas Problemas con una califiación

119 Externos Quejas Plazas vacantes Medicina

120 Externos Quejas Plazas vacantes Medicina

121 Externos Quejas Plazas vacantes Medicina

122 Estudiantado Quejas Imposibilidad de matricularse en un Máster 
por tener ya un Titulo aunque diferente 
especialidad

123 PDI Quejas Problemas en el Departamento

124 Estudiantado Quejas Revisión de examen no presencial

125 Estudiantado Quejas Entrego la prueba escrita y el profesor dice 
que no

126 Estudiantado Quejas Revisión examen on line

127 PDI Quejas Recurso de Reposición

128 Estudiantado Quejas Revisión examen on line

129 Estudiantado Consulta No admisión Master por leer TFG  
en convocatoria Noviembre

130 Estudiantado Quejas Ampliación Matrícula

131 Estudiantado Quejas Actualización nota EBAU

132 Estudiantado Quejas Actualización nota EBAU

133 Estudiantado Quejas Actualización nota EBAU

134 Estudiantado Consulta No admisión Master por leer TFG  
en convocatoria Noviembre

135 Estudiantado Quejas Acortamiento tiempo para la lectura  
del TFG

136 Estudiantado Quejas No le deja hacer la preinscripción

137 Estudiantado Quejas No le deja hacer la preinscripción

138 Estudiantado Quejas Queja sobre un profesor y su comentarios 
en clase

139 PDI Quejas Queja sobre un artículo que se ha publicado 
en el Comercio
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

140 PDI Quejas Sospecha de entrar en un despacho  
ilegalmente y utilizar un disco duro

141 Estudiantado Consulta Se le paso plazo para poder matricularse

142 Estudiantado Consulta Problemas para aprobar un asignatura  
de 1 de medicina

143 Estudiantado Consulta Reclamación posición lista de espera  
medicina

144 Estudiantado Consulta No puede realizar ERASMUS por falta  
de aprobar créditos

145 Estudiantado Quejas Problema con el sistema de elección  
de horarios y grupo

146 Estudiantado Quejas Reconocimiento de Créditos

147 Estudiantado Consulta Leer TFG en la convocatoria adelantada 
Diciembre

148 Estudiantado Quejas Cambio de turno

149 Estudiantado Quejas Cambio de turno

150 Estudiantado Quejas Problema con el sistema de elección  
de horarios y grupo

151 PTGAS Quejas Correo de la Gerencia para traslado  
del personal de Minas

152 Estudiantado Quejas Horarios y listas

153 Estudiantado Consulta Plazas vacantes Medicina (+3)

154 Estudiantado Quejas Plaza en Lista de espera Grado

155 Estudiantado Quejas Silencio ante una solicitud  
de reconocimiento de créditos

156 Estudiantado Quejas Problemas en la lista de espera de Grado

157 Estudiantado Quejas Devolución deol importe por no seguir  
con el Grado

158 PDI Quejas Asignación docencia PUMUO

159 Estudiantado Quejas Problema con el transporte universitario

160 PDI Consulta Aprobar unas prácticas con una enfermedad 
mental
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

161 Estudiantado Quejas Evaluación Diferenciada

162 Estudiantado Consulta Plazas vacantes Odontología (+5)

163 Estudiantado Quejas Solapamiento de Asignaturas

164 Estudiantado Quejas Cambio de Turno por competiciones 
deportivas

165 Estudiantado Quejas Conversión notas Erasmus

166 Estudiantado Consulta Baja Voluntaria en una Beca Investigación  
y tardanza en volverle a dar el alta

167 Estudiantado Quejas Plazas Odontología (+4)

168 Estudiantado Quejas No Cumplimiento Guía Docente

169 Estudiantado Quejas Plazas Medicina

170 Estudiantado Quejas Evalución Diferenciada

171 Estudiantado Quejas Evaluación Diferenciada

172 Estudiantado Consulta Vales comida rotatoria medicina

173 Externos Quejas Plazas vacantes Medicina

174 PDI Quejas Irregularidades en Ayudas Catedras  
Instucionales

175 PDI Consulta Cambio de fecha de examen  
a un Deportista alto nivel

176 Estudiantado Consulta Alta en Seguridad Social actividades  
extracurriculares

177 Estudiantado Quejas Devolución matricula

178 PDI Mediación Acoso

179 Estudiantado Quejas Sobre un Profesor que da una asignatura  
en varios Grados (+4)

180 Estudiantado Quejas Practicum enfermería adelantados

181 Estudiantado Quejas Complicación para poder ir a las practicas 
por los medios de transporte

182 Estudiantado Quejas Suspenso en una asignatura por no presen-
tarse a las practicas por trabajo
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NO COLECTIVO TIPO ASUNTO

183 Estudiantado Quejas Enchufes en la biblioteca Campus

184 Externos Quejas Trato incorrecto en la BUO del Derecho

185 Estudiantado Quejas Extinción de estudios y TFG  
(proyecto fin de carrera)

186 Estudiantado Quejas Error envio de cuestionario examen

187 Estudiantado Quejas No poder adelantar lectura del TFG

Campus de Mieres.
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CONSEJO DE ESTUDIANTES

Con el fin de establecer una relación fluida entre la Defensoría y el 
Consejo de Estudiantes dentro de un marco institucional, se firmó en 
el mes de marzo de 2023, el acuerdo que se reproduce a continuación.
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N.º COLECTIVO TIPO ASUNTO

1 Estudiantado Consulta Ampliación de matrícula denegada tras resolución 

definitiva, por revisión de oficio.

2 Estudiantado Quejas Inicio de sanción por plagio cometido por estudiante

3 Estudiantado Consulta Cambio en la calificación definitiva por error  

del profesorado.

4 Estudiantado Quejas Gestión de los horarios

5 Estudiantado Quejas Presunto error en la asignación de grado y recurso 

administrativo.

6 Estudiantado Consulta Devolución del importe de matrícula. 

7 Estudiantado Consulta Reconocimiento de las calificaciones tras el periodo  

de movilidad Erasmus+.

8 Estudiantado Quejas Líean de transporte desde Villaviciosa

9 Estudiantado Quejas Precios de la cafetería en las practicas externas  

al no tener descuento como el personal.

10 Estudiantado Quejas Horarios de la realización de las prácticas externas  

en el máster.

11 Estudiantado Quejas Gestión del programa PUMUO

12 Estudiantado Consulta Solpamiento entre dos grados a la hora de realizar  

las prácticas externas.

13 Estudiantado Consulta Cambios en el plan de estudios y su efecto  

en el estudiantado

Campus del Milán.

CASOS ATENDIDOS FRUTO DEL ACUERDO.
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Actividad institucional

La Defensoría de la Universidad de Oviedo es miembro de dos 
agrupaciones:

• �La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

• �El Grupo de Defensores del G9+1, aunque dicho grupo no 
está contemplado en el Reglamento del G9+1

ENCUENTROS Y REUNIONES DE LA DEFENSORA 
UNIVERSITARIA (AÑO 2023)

Jornada Técnica de Defensorías Universitarias el 30 de mayo 
de 2023 en la Universidad Camilo José Cela (Madrid)

Temas a tratar:

1. �Ley Reguladora de la protección de las personas que informen 
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción

2. �Procedimientos de regulación de confidencialidad en la admi-
nistración.

II Fórum de Convivencia y Mediación Universitaria los días 
4 y 5 de mayo de 2023 en el Campus de Pontevedra de la Uni-
versidad de Lugo

Temas a tratar

1. �Convivencia en la Universidad.

2. �Estudio de la implementación de la Ley de Convivencia Universitaria.



d e f e n s o r í a  u n i v e r s i t a r i a  m e m o r i a  2 0 2 3

28

II Fórum de Convivencia y Mediación Universitaria los días 4 y 5 de mayo 
de 2023 en el Campus de Pontevedra de la Universidad de Lugo.
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I Encuentro Nacional de Comisiones de Convivencia Uni-
versitarias los días 6 y 7 de julio de 2023 en la Universidad 
Autónoma de Madrid

Temas a tratar

1. �Medios alternativos de solución de conflictos.

2. �Mediación en el ámbito educativo y medidas sustitutivas de las san-
ciones.

3. �Relación de las Comisiones de Convivencia con las Defensorías del 
Universitario, las Unidades de Igualdad y las Inspecciones de Servicio.

Reunión de Defensorías del Grupo G9+1 los días 18 y 19 de 
septiembre de 2023 en la Universidad de Cantabria (Santillana 
del Mar)

Temas a tratar

1. �Defensorías para una Universidad inclusiva e igualitaria.

2. �Casos de estudio de cada Defensoría relacionados con Sesiones Téc-
nicas Anteriores

I Encuentro Nacional de Comisiones de Convivencia Universitarias los días 
6 y 7 de julio de 2023 en la Universidad Autónoma de Madrid.
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XXV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios los días 
25-27 de octubre de 2023 en Las Palmas de Gran Canaria

Temas a tratar:

1. �Relación entre la Inteligencia Artificial y las actuaciones de las 
Defensorías Universitarias.

2. �Colaboración entre las Defensorías Universitaarias y los Con-
sejos Sociales..

3. �La LOSU y los derechos de la comunidad universitaria.

4. �Relaciones de encaje de las Defensorías con los nuevos cauces 
y órganos de resolución de conflictos en la Universidad.

Reunión de Defensorías del Grupo G9+1 los días 18 y 19 de septiembre de 
2023 en la Universidad de Cantabria (Santillana del Mar).
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XXV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios los días 25-27 de octu-
bre de 2023 en Las Palmas de Gran Canaria.
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CUESTIONES PLANTEADAS POR LAS DEFENSORÍAS

FECHA REMITENTE ASUNTO

30.01.23 Universidad de Valladolid Consulta sobre Calificación

10.01.23 Universidad de Murcia Consulta sobre Defensor Adjunto

18.10.23 Universidad de Valladolid Consulta sobre Acceso Doctorado

29.03.23 Universidad de la Rioja Consulta sobre Reuniones de 
Organos Colegiados que coinciden 
con Exámenes

19.04.23 Universidad Internacional 
de Valencia

Consulta de entrada de las Consultas 
en la Defensoría

30.06.23 Universidad Isabel I Consula sobre Inteligencia Artificial

20.10.23 Universidad de las Islas 
Baleares

Consulta Evaluación por 
Compensación

20.12.23 Universidad de Murcia Consulta Gratuidad Expedición 
Titulos con el Premio Extraordinario 
de Grado

02.11.23 Universidad de  las Islas 
Baleares

Expedición Titulos Doble Grado

17.10.23 Universidad de Valladolid Turnos Prácticas de Enfermería



35

EL PRESUPUESTO DE LA OFICINA DE LA DEFEN-
SORÍA UNIVERSITARIA

La Defensoría Universitaria gestiona su propio presupuesto 
de gastos en la Sección 05 y el programa 126H.

El Presupuesto para el año 2023 fue de 10.150 euros ya que 
el Capítulo I ha sido gestionado desde Gerencia.

Presentamos en este apartado la relación de operaciones ges-
tionadas y el Presupuesto corriente de gastos.

Campus del Cristo.
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Campus de Gijón.
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Apertura Curso 23/24.
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